
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



使用CRM客户关系管理

Cargoware系统

分配
延长
期限

审核

签单录入 查询

客户

从潜在阶段、意向阶段、
商务阶段转变为合作阶段

包含QQ询价、实地拜访、电话回访
类型的客户追踪记录

客户资料维护

客户联系追踪

释放

货代销售

用户

导出

抢客户

删除

恢复

我的客户

本组客户

客户公海

待办事项

客户回收站

录入事件管理

客户跟进有效时间

查询

审批流程
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销售抢客户 原组长审批

是否
同意

抢客户成功

Y

N

是否
上次分配
的组长与
当前销售
的组长不
一致？

Y

N

结束

开始

客户
公海

待办
事项

我的
客户
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