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前言
上海沃行信息技术有限公司作为一家专注于让云计算在国际物流业应用和发展的专业公司，与国际货运

代理企业、跨境电商物流服务商、供应链服务商们一道共同前进。

我们业已为超过500家企业用户提供所需应用的 IT 支持、保障或服务。近年，沃行信息更是积极拓展新

功能与新应用，成为国内同类行业 ERP 产品和平台功能上能够保持理念、技术和应用始终领先、成熟推广的

技术提供商，服务未来企业与社会对于企业级电子商务服务这样互联网技术深度应用的需要。

我们提供Cargoware云平台，不仅仅是企业内部的管理软件，更是企业服务自身客户的“攻坚利器”，

是一个能“挣钱”的 IT “达人”。“以客户为中心”不仅仅是一句口号，我们的价值在于帮助尊贵的客户获

得IT投入最佳投资回报率（ROI）和最合理的总体拥有成本（TCO）。

合作，而不仅仅是提供软件功能，我们更能为您和您的企业带来更多的 “最佳管理实践”和“Know-

How”。
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Cargoware 货代云平台

B/S集团架构，全球访问

持续升级优化（每周）

开放API端口支持外部调用

电商平台CargoB2B和作业系统

Cargoware无缝整合（包含：运

价、下单、审核、作业协同、跟

踪查询、后台管理、行为分析等）

支持工作流审核引擎，自定义

配置节点审核条件，系统自动

审核代替人工校验

支持集团分公司的集中客户管理

和交叉委托业务受理及操作
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是货代企业业务操作的工具

各类业务模块完整，支持日常作业的电子化

内置广泛的业务模板工具，支持多手段的模板套打、分享，提高工作效率

业务链条控制严谨，从销售到最终财务实现全流程作业

管理功能完整，从经营报表、权限、流程等各个角度支持企业的经营管理需要

具备自动化的业务相关单证、文件、信函的保存管理，便于业务追溯与业务信息分享

是货代企业内外部协同的平台

通过业务即时通讯工具eChat、流程控制、客户划分等功能，支持内部协同的需要

通过在线对单、在线对账、远程订舱、货代仓EDI、在线B2B、第三方数据集成应
用等功能实现与客户、与合作伙伴的业务协同，提升作业与沟通效率

是货代经营管理的完整产品体系（含业务、电子商务、BI、移动应用等）

电子文档（DOC、EXCEL、JPG等）自动化识别与应用的单证中心
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货代行业作为一个服务为主、同质化严

重的行业，在这样业务流程复杂、协同

频繁的经营特点下，如何提高企业竞争

力，是CargoWare最关注的着力点。

开源节流——是我们唯一的答案。

核心价值：开源节流
开源-引流。通过电商平台营销推广，

增加新客户关注从而转化成成交客户。

通过电商服务平台，提升用户体验，

增加黏性，从而获得客户分配更多货

量。

通过系统间数据交换对接，提升客户、

物流分供方与企业之间的数据协同服

务效率。从而提高操作效率，降低单

票成本。

通过规范化的SOP节点控制和主动预

警提醒，减少操作过程中的失误和差

错率，从而降低赔付成本。

以便利性的智能化和自动化操作功能，

提升单一环节的操作效率，减低单一

环节的人工成本。
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CARGOWARE

工厂 物流企业

贸易公司 承运人

Transportation 

Order

Transportation 

Status

Booking

Booking Confirmation

B/L Checking

Cargo Tracking

货代企业

国外代理
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船公司

订舱、提单、VGM、

更正、回执信息对接

反恐舱单

AMS/ENS/AFR/

ACI接口

集拼仓

上海地区CFS集拼

仓库API对接

港口/码头

集装箱动态数

据对接

全球北斗星

车辆动态信息对接

订单/托书

PDF托书智能识别、

订单API接口开放

报关行

报关动态、报关文

件数据对接

拖车

金科信系统EDI数

据对接
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发票系统

航天信息、百旺对接

财务系统

金蝶、用友对接

客户B2B

垂直电商平台对接
数据共享

第三方数据仓库对接

海外代理

舱单、EDI等系统

对接 微信

小程序对接

SM

短信端口对接
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商务环节

运价维护

报价作业（含信控、管理）

利润预估（可自动、人工）

执行环节

订舱操作（含EDI）

分包业务协同（含EDI）

在线对单/制单

管控环节

费用审核

对账管理

开票管理

业务审核

收入/成本管理 收付/核销管理

单票审核提交/审核 财务处理/关帐

流程可配置、节点可控制、状态/信息可分享、数据可展现

供应商审核
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货代业务作为一项需要整合多方合作伙伴、服务对象、单证种类多、环节复杂、

监管部门多的一项业务类型，需要在不同的节点进行匹配性的管控

参考价/主价 分级价/方案 Portal 规则/报表

运价维护 报价/接单 业务操作 业务可视化 财务/结算

数据/单证

1、海量管理

2、主/附加费

3、多模式

4、自动

5、审核控制

6、规则设定

7、制度管理

1、查询便利

2、客户分类

3、费用调整

4、报价便利

5、报价管理

6、自动订舱

7、更多报价通

道

1、单证交互便

捷与管控性

2、支持多文件

类型

3、海量单证存

储与管理

4、查询便利

5、数据共享与

控制

6、作业弹性

1、平台开放

2、手段多元

3、自动更新

4、在线服务

5、监控与预警

的结合

6、SOP配置

7、数据分享与

控制

1、多维报表

2、大数据

3、数据透视

4、报表配置

5、展现直观

6、与结算、财

务业务整合

7、作业弹性
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1. 登记
卖出价/
采购价

3. 创建
House Job 
(Booking)

5. 根据SI更新
House Job

2. 登记
承运商计划

报关

8. 确定船期

11. 创建
利润分配表

12. 发送
pre-alert 
至进口部门

13. 发送
客户发票

14. 批准/
准备支付

15. 验证/
批准账单

16. Prfoit/Loss 
Monitoring & 
Job Closure 

4. 创建
Master Job

(承运商Booking)

House Job (CS)

Master Job (CONSOL)

6. 集装箱
装载计划(CLP)

7. 提交承运商SI

10. 发送
House BL

9. 获得
Master BL
(更新MBL 号)

Booking 
Confirmation

Shipping 
Order

Shipping 
Instruction

HBL Split Sheet

Invoice
Payment 

Requisition
Payment 

Requisition
Job Sheet

财务相关模块
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1. 检查入境订单
2. 确认

Pre-Alert
3. 发布到达通知

报关4. 确认到达 6. 确认货物运送

9. 发送客户发票
7.批准/
准备支付

8.验证/
批准账单

10. Profit/Loss
Monitoring &
Job Closure

5. 到达集装箱放
箱和运输

Authorizatio
n Release

Invoice
Payment 

Requisition
Payment 

Requisition
Job Sheet

Arrival 
Notice

House Job (CS)

Master Job (CONSOL)

财务相关模块

Work Order
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运价维护者

建立完整的运价应用体系

运价审核者 运价应用者（报价及费用管理）

供应商分享 人工维护

运价规则引擎处理
根据客户级别自动加价

根据销售员级别区分报价权限

根据航线等自动关联附加费

运价审核

人工调价

建立对外的运价架构

基础运价调用

附加费调用

便捷、可控的运价应用
可B2B平台/同步等形式分享
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3、利用报价单模板报价

4、基于报价单/手工远程订舱

5、订单跟踪与业务协同1、客户线上/线下询价

2、平台内运价查询
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B2B平台
Tracking & 
Sharing

账单/对账单
Sending&Confirm

提单/AMS
Confirm on line

订单执行信息
Automatic  notify

电子报价单
Sending&Confirm




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网页端

邮件

FTP

数据库

微信

QQ

API

APP

CargoWare云文件

WORD文件

PDF文件

EXCEL文件

JPG图片

TIFF图片

PNG图片

…

CargoWare功能引擎

托书

提单

报关单

派车单

装箱通知书

发票

放箱通知书

…

CargoWare识别引擎

可系统识别并直

接应用的数据，货代

操作无需辛苦的进行

大量、重复的文件录

入。
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信用控制规则设置 客户信用政策设定 信用工具应用

 分业务类型

 设置业务控制手段

 设置受控业务操作权限

 设置信控触发通知机制

 ……

信用控制机制

通过基础设置、客户分类、操作管控三个实现对于信控的层层控管

 锁单、锁客户、锁放单…

 超期费用处理（审核）

 客户特批作业

 信控处理追溯

 应收应付冲抵

 ……
$
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扫码
即用

无需下载

微信扫码即

可进入

分享
便捷

附近小程序、关键

词搜索、分享、扫

码等众多入口

可媲美原生APP

的流畅体验，简

化版APP形态

可定制丰富的小程序功

能支持：电商、客服、

会员服务、资讯等

微信将扶持小程序发展，

开放更多推广权限以及流

量入口，可持续拓展企业

线上平台

基于微信框架开发，

保障数据的安全和

稳定

极致
体验

功能
强大

微信
支持

安全
可靠
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