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公司介绍
上海沃行信息技术有限公司，简称：WallTech，是业界领先的跨境物流SaaS云服务平台研发和运营服务商。经过10年的稳健

发展，WallTech构建了以国际货代物流云服务CargoWare和跨境电商物流协同云服务eTower两大平台为基础的云服务产品

矩阵。CargoWare已拥有超千家国际货代物流企业入驻，服务数万家国际贸易用户，2020年全年仅整柜集装箱量已达到214

万个标箱；eTower平台已有加拿大邮政，荷兰邮政、瑞典邮政、日本邮政和澳大利亚邮政入驻，同时与全球数百家国家级邮

政、快递、货运代理、本土/海外仓、清关行、跨境电商ERP等物流系统的平台级对接，同时也对接了数千家跨境电商卖家、

独立网站和eBay，Wish，速卖通，Shopify，Amazon等电商平台，实现了日订单处理能力150万单以上。股东、高管、高

级技术人员主要来自于微软、IBM等科技公司。
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背景介绍01

eTower团队隶属于WallTech旗下，是一个跨境电商物流

协同平台。实现跨境物流链上的各方都能够轻松监控

数据，通过一体化的方式高效、便捷地协同工作。服

务于跨境电商综合物流服务商和大型跨境电商货代。

接入了跨境电商服务的所有角色，包括电商平台、卖

家、买家、最后一公里承运商、清关、海外仓等一系

列服务方。帮助有抱负、有实力的跨境企业快速实现

数字化转型，即租即用，按需计费，让物流供应商和

跨境电商企业可以专注于自己的专业领域，不受软件

和信息的限制。实现“重构国际物流软件云服务”的

品牌愿景。

eTower
Simplify Global Logistics
We do not do physical transportation, only focus 
on providing professional software solution and 
service



eTower发展史

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5月跨境电商物
流协同平台
eTower上线

9月eTower与加
拿大邮政达成
战略合作

11月eTower与
澳洲邮政合资
公司Startrack
正式达成合作

6月eTower与eBay Asia 
Shipping Platform对接
上线，10月与DHL 

eCommerce正式合作
上线

2月日本邮政正式
签约eTower

5月Yusen正式签约
eTower跨境电商平

台

5月eTower与加拿
大Citi Logistics正
式合作上线

11月eTower月包
裹量突破400万

8月eTower与荷兰
邮政旗下全资子公
司Spring达成合作

4月eTower与瑞典邮政旗
下全资子公司Direct Link正

式合作
8月eTower移动小程序上

线
11月eTowerOne上线，与

FedEx联邦快递达成战略合
作

1月eTower与加拿大邮政
旗下Purolator

2月eTower与北美供应链
巨头Crane Worldwide达成

合作
6月eTower成为首批入驻
亚马逊云Marketplace的

SaaS产品



经营产品

标题内容

Your content is printed here, or 

by copying your text

eTower是服务于综合物
流商的一站式跨境电商
物流协同平台，通过接
入eTower，跨境物流链
条上的所有分工方轻松
分享数据，高效便捷地
协同工作。

www.etowertech.com

0 1

eTowerOne是为跨境电商
货代和有供应链管理需求的
大型跨境卖家提供的海外仓
头程集运服务平台，跨境物
流商可通过eTowerOne协
同各供应商为卖家提供揽件、
报关、运输等一站式服务。

0 2
www.etowerone.walltechsystem.com



当前成就02

2014
首次发布

50+
已集成的运输商

10,000+
活跃发货人

1,500,000+
日处理能力

400,000,000+
  累计处理单量

eTower拥有全球领先的业务规模和系统能力。

资深团队 了解市场 专业服务

全程监控快速开发 与时俱进



中国物流领域AWS

唯一高阶合作伙伴China Mainland

United States

Australi
aCape Town

Hong Kong

Ireland
Canada（Central）

São Paulo

国际布局03



电商平台

卖家/发货人

运输服务商

买家

角色介绍04



Why 为什么选择 eTower ?

丰富的对接经验

强大的功能模版



丰富的对接经验05 

已对接的ERP系统



丰富的对接经验05 

已对接的电商平台



05 

已对接的尾程服务商

丰富的对接经验



系统覆盖的业务种类

一件代发

邮政小包

跨境专线

海外仓转运

FBA补货

国际快递

头程运输

跨境直邮



05 系统覆盖的业务场景



支持多种订单创建方式，包含手动添加，模版批量添加，

API对接添加。自动获取平台代发货订单。

支持多元化面单打印，可根据渠道方的不同自定义面单模

版。导出模板，交接文件，商业发票，账单。

支持操作站对接，包含预扫描，扫描，称重，分拣，打包

等业务数据实时共享。实现复杂的分拣逻辑，移动端操作。

Product and System

支持功能

支持运费预算、附加费、VAT、多段核算和一票多件功能。

支持跨境协作链路上各合作伙伴信息对接数据互通。实时

订单数据监控回传。



支持包裹全路径追踪监控，包裹信息实时更新。

支持渠道路由功能，多渠道多供应商匹配，价格透明，实

现最优计费标准。

Product and System

支持功能

支持国际快递、邮政小包、跨境专线等业务模式并具备定

制化开发服务。

支持各类ERP交易助手的API对接、数据联通和信息链共享。

支持异常包裹实时监控，并及时给出对应的解决方案。



产品优势

与卖家、仓库、物流供应商、最后一公里递送

等各个环节进行API对接，可开发定制。

开放性和可扩展性

使用先进的云计算技术，具备高强度的稳定性

与可靠性。独立数据库，信息安全有保障。

稳定性与安全性

将卖家、物流整合商、物流供应商等紧密的整

合在一起，各方都可以看到自己应处理的订单

和所需要处理的工作。

多方协作性

基于亚马逊云的跨境电商物流一站式

SaaS解决方案

云SaaS



产品优势

作为中国物流领域最早的aws合作伙伴网络技术合作

伙伴之一，eTower在全球所有重要的电子商务区域部

署服务器，帮助不同区域的用户避免网络延迟。

全球部署

eTower可以快速帮助企业降低成本和提高效率，

而不需要一次投入太多的钱。

按需收费

eTower可以在短时间内配置和交付。包括你需

要的所有服务。也能按时实现完善的功能。我

们将根据不同的功能需求进行定制。

即租即用

eTower在全球范围内拥有的丰富的国际化服务

商、供应商、承接商等开放性商业渠道资源。

实现生态赋能。

物流生态资源



用户角色

产品集群

流程介绍

How 如何使用eTower ?



用户角色06

发货人
订单管理
运单创建
跟踪查询

操作站仓库
取件
扫描称重
分拣
异常件处理
航班

客户服务

物流集成商

运价管理

财务管理

销售管理

报告
综合管理



订单管理系统(OMS) 包裹处理系统 (PHS) 集成管理系统（IMS）

发货人 买家

产品集群06



订单管理系统(OMS) 包裹处理系统(PHS) 集成管理系统(IMS)

扫描

称重

分拣

装车

清单信息

操作站预报

出库

扣货 干线运输

清关行
跟踪信息

1.API对接
2.SFTP模
式

尾程派送

1.API对接
2.批量上传
3.手动输入

订单信息

打印标签

发货人预报

Y N

流程介绍06



更多功能模块07 

管理层仪表盘

基于对系统大数据的处理，用户可

随时随地对服务线路的单量情况及

账款情况保持全面了解。

工作台模块可根据用户需求进行调

整。



选择订单并点击Track

点击向下的箭头 复制及语言翻译功能

物流跟踪

强大的功能模块07 



费率

按区域计费

账单模块

强大的功能模块07 



操作站预告异常包裹

客户服务全程协助
并提供解决方案

操作人员根据解决方案
成功处理异常包裹

异常处理

强大的功能模块07 



强大的功能模块07 

Service 
Routing

服务路由可以帮助集成商管理所有

尾程供应商， 并根据包裹信息创建

规则以确保包裹能够正确的进行运

输及派送。同时也让发货人创建订

单更为简单。

服务路由
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