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方案简介

沃行信息Cargo B2B 电商平台方案构成

功能应用：

电商平台的前端客户交

互应用，及微信公众号

应用

功能应用：

满足电商平台运行所需

的各类基础维护、权限

控制、后台应用

功能应用：

企业经营状况的数据挖

掘与分析，推送报告

与预警，提升运营水平。

功能应用：

电商平台的经营状况的

实时可视化展现，让管

理更简单直观。

重点：CargoB2B 重点：Cargoware 辅助：CargoDW 辅助：Cargoinsights

 

 

 

 

 

 



1
方案简介

Cargoware

平台控制

CargoB2B

应用交互
数据收集

CargoDW

数据分析
数据输出

Cargoinsights

数据展现

（数据）业务定义、交互、集中

可应用Cargoware的行业基础资料维护管理、业务定义、运价管理、客户管理等

功能，并以Cargoware为核心进行数据和业务交互，实现复杂的在线服务功能。

在遵循行业标准和管理基础上个性化交互应用

在CargoB2B基础上实现各项交互应用的功能要求，并预设各个场景页面中的

“锚点”，为平台运营管理提供数据来源。

经营分析数据模型建立、输出规则设定

在CargoDW的现有基础上，同步Cargoware和CargoB2B的两部分数据，可满足各类经

营分析的数据输出要求。

为平台运营的经营管理与决策提供直观的辅助手段

通过Cargoinsights提供丰富的展现形式，适应各种移动终端。

 

 

 

 

 

 



2
方案优势

互联网应用大平台

皆是应用分离、数据与业务整合的架构方案

应用分离整合方案

降低应用设计复杂性，利用网络硬件的易拓展性

沃行信息现有产品组合

能够充分利用现有成果、降低项目建设成本和风险

沃行信息现有产品组合

能够提供远超规划的、更符合实务的丰富功能

沃行信息现有产品技术架构

就是以互联网应用为目标而建设的

在省时降本的基础上，更利于进行技术转移

前后台应用分离

整合方案
 

 

 

 

 

 



2
方案优势

选择应用板块 访问自助服务门户 挑选应用基础
设施模板

资源自动供应

工具确定资源

验证资源分配 合适的规模, 合适的应用

按 “启动”

工作流自动启动

完整的应用
基础设施
启动和运行

可用资源,何时使用

针对不同功能板块

按需选择硬件网络投入

• 减少人员

• 自动化的步骤

• 整合的资源信息管理

• 囊括虚拟资源和物理资源

––– 云架构让您不必再妥协!

 

 

 

 

 

 



2
方案优势

ChinaUK

USA

Australia

Canada

Chile

借助亚马逊、微软的云服务，可实现自选的

全球化部署方案。

全球用户均可在任何区域就近快捷访问您的

Cargo B2B 国际电商平台，不受网络跨境的

影响。

可进行全球化弹性部署

 

 

 

 

 

 



3
方案功能

在线交易功能

沃行指南针国际货运电商平台

国际物流业务服务功能 数据/信息运营功能

平台运维管理支持

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-在线交易

在线交易

应用

在线客服（QQ）——可支持客服平台软件/平台接入

在线运价查询——基于不同身份、不同条件展示多级价格

在线运价查询——支持多种业务运价检索

可选模式的在线委托、特价申请模式

自助比价功能

用户特价申请、订单管理功能

支持在线事业部对订单进行初级审核（操作部门进行二次审核）

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-在线交易

多种客服操作工具接入支持

• QQ、微信、微博

• 独立部署的客服系统

• 系统内置的客户留言/咨询功能

• SaaS模式的客服平台
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方案功能-在线交易

1

1. 支持整箱、拼箱、空运业务，未来可考虑拓

展独立服务项

2. 更多的检索条件，符合用户在线使用习惯

3. 可个性化设计展示内容，并支持弹性排序

4. 运价相关信息的分类展示

5. 运价关联的各类文件匹配性分享（如根据客

户选择的航线展示对应的目的港费用、实报

实销费用）

6. 多种相关在线订舱活动决策的应用选择

2

3 4

5

6

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-在线交易

1. 可支持比价功能，让客户选择时更清晰更有

效率

2. 对比信息支持个性化新增

3. 可临时改变订单数量，对比效果更全面

4. 支持基于运价比较结果，人为选择后直接在

线进行订舱操作

1

2

3

4

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-在线交易

1

2

1. 可基于具体运价提出特价申请，或者根据项

目规划应用于直接在线委托

2. 也可以通过电子托书形式进行在线委托，操

作委托中的具体信息可自动带入默认的用户

基础资料信息，或者通过模板进行快捷选择，

提升在线委托的操作便捷性

3. 支持电子托书的打印

4. 可自行选择附加服务

5. 支持相关业务文件的上传，并能够绑定业务

全程进行管理

3

4

5

3

6

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-在线交易

1. 可进行特价申请的分类查询和管理

2. 可对不同业务种类进行集中或者分类别的查

询和管理

1

1

2

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-业务服务

以全程物流可视化

为核心的自助业务操作

为匹配企业级B2B应用的

用户账户与权限管理

为提高在线操作效率的

模板维护管理

电商平台的业务服务功能

针对不同服务项目的

智能SOP流程应用

基于微信公众号的

基础移动应用服务

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-业务服务

1

2

2

3
1. 支持客户自助对自身业务进行管理

2. 支持在电商平台上2种维度的国际物流可视

化应用，并可支持API接口开放、与客户系

统无缝分享业务数据

3. 通过Cargoware的SOP业务信息的自动触发

管理，满足对客户的自动邮件推送、预告预

警功能

4. 支持客户自助联系业务对应的客服、操作

（需要看具体业务流程是否这样设置）
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方案功能-业务服务

1

2

3

1. 在线客户可进行企业级的用户管理，符合

在线B2B应用的组织特征

2. 实现个人账户和企业账户的关联

（满足个人变换工作不影响继续使用平台）

3. 随着平台使用功能的丰富，允许企业客户

在平台上进行必要的权限划分管理 
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方案功能-业务服务

1

1. 支持客户在平台上维护常用的收发通、提送货地

址、操作要求、开票信息管理等，提升在线操作

的便捷性

2. 可根据需要，额外建制在线对单、对账、开票申

请等的功能 
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方案功能-业务服务

1

1. 针对不同业务形态设置完整的业务流程SOP标准

2. 可根据不同的服务项或者客户在业务形态下设置

子类型SOP流程

3. 根据客户在线委托所选择的服务组成，自动匹配

对应的子类型SOP流程，实现个性化、针对性的

业务流程状态信息展示

2

3

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-微信端查询应用

1. 实现客户通过微信公众号查询运价信息，不支持

在线订舱和复杂的促销信息

2. 实现客户通过微信公众号查询自身业务的状态和

详细信息

3. 除以上之外提供基础的账号登陆管理、资讯、办

公地图导航等功能

1

2

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-数据经营

CargoDW分析模型建立与输出

Cargoinsights图形化多维展示

CargoB2B平台运营指标展示

电商平台数据经营

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-数据经营

1

3

1. 在CargoDW上建立分析模型

2. 依据API数据传输的机制，在

Cargoware中管理电商平台上的所

有业务数据

3. 在Cargoware中可以直接展示或者

导出在CargoDW中内建的分析模型

4. 在CargoDW中建立的分析模型所生

成的定期报表还可以设定定时的分享

机制，便于平台运营部门或企业经营

管理层第一时间掌握平台运行数据

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-数据经营

与物流业务经营关系不大的、数据基于

CargoB2B独立存储的部分数据，也可

通过在B2B上内建的WEB页面进行呈现。

该类型数据呈现将主要是用于那些具有

互联网属性的网站经营数据。 
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方案功能-数据经营

1. 在CargoDW中建制的分析模板所产生的数据输

出还可以通过Cargoinsights进行直观的、多维

互动的呈现。

该应用支持PC版与IOS版。

该应用主要用于对于经营决策的辅助与支持。

2. Cargoinsights也支持基于第三方数据源进行独

立建模的数据呈现，例如来自CargoB2B或其他

第三方系统的数据的可视化展现。
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方案功能-平台管理

平台管理

应用

用户管理与权限管理，以及多级架构的支持

电商平台的基础资料维护后台

在线客服报价应用与管理

可支持全维度的运价维护与管理（需要部分客制化，如运价级数）

业务合作伙伴维护与管理

在线应用学习平台

其他丰富的辅助功能……
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方案功能-平台管理

3

1

2

1. 依托Cargoware已有的用户管理机制，可

以直接实现后台经营管理中的用户控制

2. 依托Cargoware已有的权限管理机制，可

以直接实现后台经营管理中的权限细分和控

制，可支持复杂的管理组织结构

3. Cargoware的云计算模式，还可以支持集

团客户旗下不同独立子公司或者未来社会化

运营后的多租户模式应用

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-平台管理

1. 基于Cargoware现有的基础资料维护管

理和完善的数据表结构体系，可以支持

CargoB2B国际电商平台快速的建立行

业性的基础资料管理功能：

 港口/机场

 汇率

 收费项目

 商品编码

 国家

 航线

 箱型

 单证/文件类型

 ……
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方案功能-平台管理

1. Cargoware现有的运价查询功能，将便捷于在线客

服人员对特价类、直接在线订舱类的客户服务

2. 在线客服人员完成与客户的在线议价后，可在

Cargoware中直接建立报价单，并进行系统化管理

3. 报价单的集中式“报价管理”，将有利于进行业务

核算、绩效分析等

4. 还可以通过API接口的方式，将报价单数据写入

Cargo B2B国际电商平台中的在线委托中，保持业

务数据的一致。

1

2

3
 

 

 

 

 

 



3
方案功能-平台管理

1. 基于Cargoware现有的运价管理应用模块，可以满

足Cargo B2B国际电商平台复杂的运价维护要求，

并提高实操中的作业效率：

 支持海空运、整拼箱的运价维护模式

 支持如限重等附加信息的管理，并可以根据对

应的航线、船公司进行自动匹配，并根据项目需要

展示到电商平台前端

 支持船公司附加费、目的港费用等的维护和应

用，并可以根据对应的航线、船公司、结算对象进

行自动匹配，并根据项目需要展示到电商平台前端

 特价维护

 运价自助分享（母子公司多账套下）

 支持集团化结构下的多种运价管理的并行模式

 ……

 

 

 

 

 

 



3
方案功能-平台管理

基于Cargoware现有的合作伙伴管理应用模块，可在未

来开放平台提供业务合作伙伴共同参与物流服务和协同

时，提供良好的运管平台和机制，现有的合作伙伴类型

包括：

 海外代理

 订舱代理

 报关公司

 仓储企业

 运输企业

 其他

 

 

 

 

 

 



未来已经来临, 只是尚未流行。

 

 

 

 

 

 


